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_Sobre a Meta

A Meta € uma companhia de tecnologia e inovacao, focada em transformacao
e evolucao digital, que atua da definicao da estratégia digital a entrega de
solucBes tecnoldgicas completas, colocando o ser humano no centro de todos
0s projetos. Com 34 anos de mercado, a companhia tem atuacdo global: sdo
300 clientes em mais de 8 paises, com uma equipe de mais de 3 mil pessoas,
distribuidas em 350 cidades e 14 paises. O papel da Meta é descomplicar a
transformacdo digital (DX), criando uma jornada que parte de onde o cliente
esta, entendendo quais sao os seus desafios e atuando em parceria com ele
para alcancar a geracdo de resultados para o seu negocio.

FUNDACAO
DOM CABRAL

—
_Sobre a .- DC

A Fundacdo Dom Cabral é a 9° melhor escola de negécios do mundo, de
acordo com o ranking de educacao executiva do jornal Financial Times.
Destaca-se pela conexao entre teoria e pratica, combinando formacao
académica com experiéncia empresarial. Além disso, a sustentabilidade é
um tema transversal em todos 0s nossos projetos. E assim que ha mais de
45 anos a Fundacao Dom Cabral desenvolve executivos, gestores publicos,
empresarios e organizacdes de diversos segmentos em varios paises. A
FDC é uma escola de negocios que oferece o que ha de mais inovador por
meio de Solu¢des Educacionais nacionais e internacionais, sustentadas por
aliancas estratégicas e acordos de cooperacao com renomadas instituicdes
na Europa, Estados Unidos, China, India, Russia e América Latina. Essa rede
de escolas permite o0 acesso a modernas ferramentas de gestdao de negdcios
, troca de experiéncias e a geracdo conjunta de conhecimento.
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_A Meta é uma companhia de tecnologia e inovacao,
focada em transformacdo e evolucao digital, que atua da definicao
da estratégia digital a entrega de solucdes tecnoldgicas completas,
colocando o ser humano no centro de todos 0s projetos.

S 34 anos de mercado, a companhia
tem atuacao global

S 300 clientes em mais de
8 paises

N 3 000 colaboradores atuando

° No Nosso #MetaTeam

3 3 50 cidades em 14 paises onde

temos nossos colaboradores

Meta hub

Solugdes digitais

Meta hub

Plataformas de gestao

Meta hub

Estratégia digital
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Meta hub

Automacdo, dados e IA

Meta hub
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e disruptivas
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Melhoria de performance
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_A Uultima década
tem sido de
transformacao.

Transformacao Digital (DX) ditou, e ainda dita, a pauta de
muitos boards de empresas e rodas de conversa de CIOs/
CTOs por ai. Recentemente ficou claro, no entanto, que essa
transformacdo nunca terminaria. Isso pois ela é constante,
tem mais jeito de jornada do que de projeto com comeco,
meio e fim.

Falamos hoje de forma mais ampla em “evolucao digital”.
Com esse termo embarcamos todo mundo:

1. Quem ja passou por boa parte do processo de
transformacdo digital e tem esse tema como maduro;

2. Quem ja nasceu digital e considera que ndo precisa de
uma “transformacao”;

3. E quem ainda esta conseguindo postergar esse assunto
dentro de casa.

Fato é que, para todo mundo, a jornada digital e cognitiva é
um imperativo. Por isso, vamos combinar a partir de agora
de falarmos em “evolucao digital” para definir este momento
que as empresas, em geral, estdo passando.

Com a evolucdo digital batendo a porta das empresas, elas
estdo constantemente trabalhando para encontrar melhores
caminhos para operar, simplificar processos e melhorar a
experiéncia de seus clientes e colaboradores. Para vencer
estes desafios, a inovacdo e a digitalizacao sao pecas-chave
da estratégia dessas companhias.
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Buscando entender melhor como
as empresas estao enderecando
a evolucao dos negdcios, a Meta
promoveu o primeiro Estudo
Nacional sobre Evolucdo Digital e
Inovacd@o de Negocios em parceria
com a renomada instituicao
Fundacdo Dom Cabral (FDC).

O estudo busca identificar o nivel

| de maturidade digital de grandes
) R organizacdes ao redor do Brasil. Desde
o final de 2022 ao final de 2023, foram
g b ouvidos mais de uma centena de CEOs
1 &

j
=4

executivos de corporacdes de segmentos
e portes diversos, que juntas superam 0s
R$ 100 bilhdes de faturamento.

"~
e
S

2

Esse mapeamento, que sera apresentado
a seguir, contempla dados sobre

0 mercado nacional, permitindo o
planejamento de novos caminhos para a
competitividade e sustentabilidade dos
negocios brasileiros.

f © in @ ©



https://www.meta.com.br/
https://www.youtube.com/@MetaDigital/featured
https://www.linkedin.com/company/metaoficial/
https://www.instagram.com/meta_oficial/
https://www.facebook.com/metaoficialbr

Meta ‘ DXi - Insights do primeiro ano do Estudo Nacional fndi
sobre Evolucdo Digital e Inovacdo de Negdcios naice

Perfil dos entrevistados

Nivel dos respondentes: presidentes, diretores, C-level e gerentes.

20 ‘ setores da economia estao contemplados, sendo a
industria o principal deles, com a participacdo de 22%

750 empresas que faturam acima
/O de R$300 milhdes/ano

330 empresas que faturam acima
/O de R$1 bilhdo/ano

Pequenas empresas

14,5%

Médias empresas

14,5%

Grandes empresas
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Com isso, podemos observar as empresas
individualmente, com as informacdes de
investimentos em projetos de inovacao:

B Seletivas: investem pouco em projetos de inovacgao

B Otimizadoras: priorizam a inovacdo nos investimentos

B Visionarias: investem pensando no futuro da organizacédo

Grandes empresas:

Seletivas 44%

Otimizadoras 36%

Visionarias 20%

Médias empresas:

Seletivas 46%

Otimizadoras

38,5%

Visionarias 15,5%

Pequenas empresas:

Seletivas 54%

Otimizadoras 230,

Visionarias 23%
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_A principal descoberta
gue 0 estudo trouxe é que
a evolucao digital ¢ uma
questao de sobrevivencia
nos negocios.

E certo entre os lideres das organizacées que, para manter-se
relevantes em seus mercados, eles precisam evoluir. Isso significa
estar mais conectado com seus clientes, utilizar tecnologias mais
avancadas e operar de forma mais agil e eficiente.
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No entanto, o caminho
para cadaum é
individual. Quando se
fala em transformacao
ou evolucgao

digital, € comum
ouvirmos diferentes
interpretacdes sobre
como cada um
entende esses termos.
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Ao serem perguntados no estudo, uma

ideia em comum apareceu nas respostas: a
digitalizacao. Mas vamos esclarecer que esta
€ apenas uma parte de uma transformacao
e evolucao, muito mais complexa e continua,
em que cada empresa esta inserida em
momentos diferentes dessa jornada.

Basicamente, a digitalizacdo pode ser definida
como a conversao de processos analdgicos

e manuais em processos digitais, baseados
em tecnologia da informacdo. Isso engloba
desde a automacao de tarefas rotineiras até

a integracao de solu¢des avancadas, como

a inteligéncia artificial, machine learning e
analises de dados em tempo real.
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A transformacao digital, por
sua vez, refere-se a mudanca
estrutural e cultural

gue as organizacdes passam ao adotar essas
tecnologias e praticas digitais para melhorar o
desempenho, a eficiéncia e a competitividade. A
evolucdo digital amplia essa definicdo para uma jornada
continua, em constante transformacdo e adaptacao.

A evolucgdo traz também muito o foco em facilitar a vida
do ser humano, seja no trabalho ou na vida pessoal.
Evoluir é trazer as pessoas no centro de qualquer
projeto, que resulte em desenvolver melhores servi¢os
e produtos para elas.

Evolucao digital & sobre pessoas.
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Quando perguntados sobre esse tema, percebemos que os executivos divergem
no conceito e suas respostas estao relacionadas ao contexto de maturidade
digital e momento da jornada de evolu¢ao que cada empresa esta.

Confira algumas das defini¢oes retiradas do estudo:

“Converter tudo do off ao digital”

“Processos continuos e integrados”
“Automatizacao de processos de negdcios”

“Leitura de dados”

“Interfaces conectadas em rede”

“Desenvolvimento de novos modelos de negdcios”

indice
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Podemos perceber que o desafio, mais do
que estar a frente de tecnologias disruptivas,
automacdo de processos e desenvolvimento
de softwares, é encaixar as mudancas

socioculturais e geracionais as mudancas
tecnoldgicas, e nao o contrario. O que o
contexto atual aponta é que as pessoas
vém antes de qualquer decisao sobre qual
software utilizar.

Telmo
. Costa

CEO da Meta
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O termo “maturidade digital”
faz referéncia ao surgimento de
um fendOmeno que emergiu em
conjunto com os negacios digitais
e a denominada industria 4.0.

Na esteira da transformacdo corporativa, a
aplicacao e a implementacdo de modernas
tecnologias nos negdcios de uma empresa

esta diretamente envolvida com a digitalizacao,
permanecendo uma busca constante por
processos e opera¢des empresariais otimizadas.
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Para se chegar a um alto nivel de maturidade
digital, € necessario investir em tecnologia,
inovacao e cuidar da cultura organizacional.
Com isso, o desenvolvimento e a manutencao de
atividades em diferentes setores se fortalecerao
ao longo do tempo.

O aproveitamento otimizado das novas tecnologias digitais e a sua utilizacdo em todos

0S setores sdo aspectos relevantes na hora de determinar o sucesso de uma jornada de
evolucdo digital. Isso porgque ela tem que servir ao negocio, fazer sentido com o resultado
esperado da empresa. Embora muitas companhias entendam isso e vém reforcando e
aprimorando 0s seus processos, existem empresas brasileiras para as quais a maturidade
digital ainda € uma incognita.

Sabemos que a sociedade moderna esta cada

vez mais digitalizada, proporcionando beneficios
para os consumidores, facilitando acessos a
informacao e melhores meios de comunicacoes,
transformando todos os setores do mercado. Mas,
apesar do impacto global, qguando analisamos a

transformacdo digital, cada empresa encontra-se
em uma etapa dessa evolucdo. E sdo justamente 0s
avangos nessas etapas que permitem definir o nivel
de maturidade digital delas.

Telmo Costa, CEO da Meta
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Companhias que investiram em sua maturidade
digital experimentam, no presente, melhorias
substanciais no funcionamento da empresa como

um todo. Protegeram (ou até aumentaram) sua
participacdo de mercado e garantiram a satisfacao
dos clientes em relacdo a suas operac¢des e processos.

A tecnologia aplicada estabelece uma relagao
produtiva entre liderancas, colaboradores e processos
que facilitam e melhoram a experiéncia do cliente
com qualquer tipo de produto e servi¢o. Todavia,
nosso estudo aponta que 62% das empresas nao
realizam diagndsticos quanto ao nivel de
maturidade digital.

E esse alto percentual das empresas
reflete na aversao ao risco, na falta
de mensuracao do impacto que

a digitalizacao tem na pratica e a
priorizacao de projetos.

Todos estes critérios que foram
apontados como impeditivos para
avanco de projetos digitais.

f © in @ ©
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Estrutura organizacional e cultura é o principal impeditivo para o avango
da digitalizagao, 28% dos respondentes confirmam isso. Sequido de falta de
rentabilidade dos projetos digitais com 18% das respostas, que nada mais
é do que entender o retorno que o projeto traz para a empresa. Por exemplo,
as empresas consolidam os projetos, mas nao auferem resultado dele,
impedindo que novos projetos saiam do papel.

Aspectos a observar:

' _ A busca pela transformacao e evolucao digital tem um claro
desafio. E preciso criar uma agenda de inovacao aberta com
NOVOos parceiros, buscar investimentos e caminhos alternativos.

Neste caso, percebe-se uma visdao muito centrada em times de
tecnologia, menos em demanda de mercado.

' /) O cliente deveria estar no centro da transformacdo digital.

transformacao digital. O foco esta no “tech”, mas deveria estar
nas pessoas (cliente e colaborador), governanca e cultura.

’ /) As estruturas de negdcios atuais nao favorecem a mudanca pela

Empresas com maior maturidade digital, tendem
também a conseguir investir mais em inovacao, pois

ja possuem uma base estruturada e experiéncia em
projetos do tipo e seus colaboradores estao aculturados
com a mudanca. Ademais ja tendo uma base estruturada,
permite maiores investimentos em inovacao e um olhar
mais disruptivo.
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Inovacao e digitalizacao

sao termos diferentes, mas
nosso estudo demonstra um
entendimento semelhante
por boa parte dos executivos
das empresas brasileiras. Isso
acontece porque os conceitos
na pratica se complementam.

A digitalizacao, conforme ja definimos, € o processo
gue envolve a utilizacdo de tecnologias digitais
para criar ou modificar modos de funcionamento
dos negocios, como se fosse uma conversao dos
processos analégicos em digitais, facilitando o dia a
dia das pessoas.

Ja inovacao, é a implementacao de uma iniciativa

com sucesso, podendo ocorrer na criagdo ou no
aperfeicoamento de um produto, servico, modelo de
negocios, entre outros (lembre-se: nem toda inovacdo
é disruptiva ou radical, existe também inovacdes
incrementais).

No primeiro relatério do estudo, publicado no inicio
de 2023, com as respostas coletadas até entao,
percebemos que a inovacao era vista como algo
gue traria impacto de novos negocios, numa visao
mais disruptiva da palavra, e para a digitalizacao,

a expectativa dos executivos era o aumento da
eficiéncia operacional.

Com o primeiro ano de estudo completo e mais dados
em nossa base, foi possivel notar a mudanca dessa
resposta ao longo dos ultimos meses de 2023 para
2024. A inovacao agora, também é vista como algo
que traz impacto para a eficiéncia operacional,
com 24% dos respondentes afirmando esperar esse
resultado dos projetos de inovacao.
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Com isso, percebemos que o momento das empresas € de fato de busca de eficiéncia
operacional e seus executivos tém focado os esforcos em prol desse resultado. As
empresas buscam operar de forma mais lean, agil e eficiente. O que é tao claro assim é
como elas estdo se organizando em prol disso.

Apesar de 68% acreditarem que a estratégia de inovacao na organizacao é de extrema
importancia, elas ndo tém metas bem estabelecidas na empresa, tampouco orcamento
definido para projetos de inovacao.
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A maioria concorda

gue gerir inovacao esta
intrinsecamente ligada a ]
com estratégia corporativa. |

60% dos respondentes do estudo
entendem que gestao da inovacgao é
visao estratégica e futura do negécio.
Mesmo assim, grande parte das empresas
ndo parece ter isso enraizado em cultura e
governanca, afetando sua maturidade no
tema. Observamos que mais da metade
empresas estao olhando a curto prazo
para sua evolucao digital, totalizando
53% dos respondentes, buscando tanto

a inovacao quanto a digitalizacao para
resolucdo de problemas atuais.

Isso acontece devido a pressao do
mercado competitivo, que faz com que

0s executivos ndo pensem em solu¢des

a longo prazo para nao perderem o

timing e, possivelmente, nem perderem
negocios para concorrentes. Boa parte
dos respondentes (39%) também néo
utiliza a necessidade de seu cliente para
construir o planejamento estratégico.

Esses sao pontos de
ateng¢ao para um maior
nivel de maturidade
digital e de sucesso na
jornada de evolucao.
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Ndo adianta falar que todo mundo pode
inovar, a frase correta € que nem todo
mundo poderia inovar. As empresas precisam
observar: o quanto a area de pessoas
influencia a tal da seqguranca psicolégica?
Como estdo fazendo o perfil dos profissionais
para estimular as pautas de inovac¢ao?

Sinal de alerta para as empresas, pois ndo
adianta ter apenas tecnologia, sdo pessoas,
precisamos estimular as pessoas!

\J

f Hugo
Ta

Diretor do Nucleo de Inova¢do
e Empreendedorismo da FDC
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Na sua opiniao, quais

foram as principais
Inovacoes da sua
organizacao?

Considerar os ultimos 5 anos.

Desenvolvimento de novos produtos e servigos 24%
Digitalizacdo/automacdo de processos e produtos 20%
Mudanca cultural e estrutura organizacional 17%
Investimento em inovacao 14%

Inovacgdo aberta 8%

Inteligéncia artificial e Big Data 7%

Novos modelos de negdcio 7%

Eficiéncia operacional 3%
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Na sua opiniao,

guais foram as principais
Iiniciativas digitais da sua
organizacao?

Considerar os ultimos 5 anos.

Digitalizagdo/automacédo de processos e produtos 30%
Eficiéncia operacional 24%

Desenvolvimento de novos produtos e servigos 20%
Inteligéncia artificial e Big Data 1 0%

Inovacao aberta 4%

Mudanca cultural e estrutura organizacional 4%
Contratacdo de pessoas 4%

Trabalho remoto 4%
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As inovacgdes disruptivas, que sao as que mexem com a estrutura do mercado, como a
Netflix, por exemplo, que revolucionou o mercado de videolocadoras, além de, claro, a
inteligéncia artificial (IA), que modificou uma série de produtos e processos em todo o

mundo. E mais comum vermos ac8es inovadoras no sentido de melhoria de processos ou
resolucdo de problemas ja existentes.

Entao, a inovacao no empreendedorismo esta muitas
vezes no dia a dia, no conhecimento do publico, em
melhorias continuas. Por isso, € importante entender
a cadeia de valor e colocar pessoas no centro.
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_Ajornada ainda é
longa e demanda gestao

A agenda para
a inovacao
deve conter a
estruturacao de
UM Processo

e portfolio,
destacando
indicadores
adequados de
resultado.

Um ambiente
aberto as novas
ideias é tao
importante quanto
a qualidade da
equipe de gestao
de inovacao

e a senioridade

do time.
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No estudo, podemos observar que 35,5% dos - —
respondentes entendem que a digitalizacdo é uma forma

de automatizacao de processos de negdcios e meio de

torna-los mais continuos e integrados. Ja 24% entendem por

desenvolvimento de novos modelos de negécio.

Percebe-se entdo que ha dois grandes grupos: os que
entendem como meio de otimizar operac¢des existentes

e aqueles que consideram como uma oportunidade de
transformar seus negdcios e conquistar novos mercados. E
esse entendimento reflete nas expectativas e objetivos das
empresas ao investirem em digitalizacgao.

Para 25% dos entrevistados, impulsionar o digital na
empresa é questao de definicao estratégica prévia.

Eles acreditam que é preciso estabelecer a digitalizacao
como um processo estruturado primeiro. Ja 22% afirmam
que precisam implementar o digital nos projetos em vigor
para fazer a digitalizagcao valer.

Esses numeros revelam gue apesar de
conhecerem o conceito e concordarem
gue ele e fundamental para a evolucdo
do negocio, o que falta é a pratica _
e integracdo da estratégia digital =
com o nhegocio em vigor.

E 0 que pode ser feito para
melhorar os projetos de inovacao?

Melhorar os resultados econdmico-financeiros.
A inovacado esta atrelada a comprovacao do retorno financeiro;

portanto, as empresas precisam mostrar esses resultados para
estabelecer a inovagdo como um dado estrutural.
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O que voce precisa fazer
para impulsionar o digital
na sua organizacao?

Estabelecer a digitalizagdo como um processo estruturado

25%

Incorporar o digital nos projetos em vigor

22%

Conhecer as tendéncias tecnolégicas de mercado

13%

Avaliar casos de sucesso e insucesso do mercado

7%

Conhecer os métodos para execugao de projetos digitais

7%

Melhorar a avaliagao econdmica de projetos

7%

Colaborar com as atuais diretrizes de TI

5%

Melhorar a seguranca de dados
i
Participar de programas de treinamento

N -

Outros

10%
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Quando perguntados sobre os impactos que a
digitalizacdo e a inovagdo trariam para as organizagoes,

~yY
I n Ova g a O podemos perceber diferentes resultados comparando o

tamanho das empresas

Grandes empresas

Acreditam no aumento da eficiéncia operacional
Acreditam em novos modelos de negdcio
Acreditam em cultura inovadora

Acreditam em maior orientacao do cliente
Acreditam em novos servigos

Acreditam em novos conhecimentos

Acreditam em melhoria no processo decisorio

Médias empresas

Acreditam em maior orientacao do cliente
Acreditam em novos modelos de negdcio
Acreditam no aumento da eficiéncia operacional

Acreditam em novos servigos

Pequenas empresas

Acreditam no aumento da eficiéncia operacional
Acreditam em cultura inovadora
Acreditam em novos modelos de negdcio

Acreditam em novos servicos

Acreditam em melhoria de aloca¢ao de recursos
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Quando perguntados sobre os impactos
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Médias empresas
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2024 combina
com eficiéncia.

Ao aprofundarmos o tema transformacao e evolucao
digital, entendemos que ambas caminham lado a lado com
a transformacdo cultural. Afinal, do que adiantaria o ERP
mais avancado e completo, ou automatizar todas as tarefas
rotineiras com RPA e IA, se as pessoas preferem enviar
planilhas por e-mail?

A adocao de solug¢des que permitem a evolucdao da empresa

é importante, mas o que de fato faz a diferenca nao é ter a
tecnologia de ponta, mas sim estar adequado as necessidades
do cliente e ter uma cultura organizacional compativel com o
uso dessas tecnologias, aproveitando-as completamente.

E é por isso que muitas empresas além de utilizarem seus
especialistas, optam também pela contratacdao de consultorias
de tecnologia e inovacao, como parceiros para mensurar,
orientar e ajudar a concretizar a transformacao cultural e
digital, aplicando as melhores praticas na gestdo da mudanca
e na aceleracdao da implementacdo e uso das solu¢des
tecnoldgicas disponiveis.
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Segundo 0 N0Sso mapeamento, 0 maior
impacto esperado pela digitalizacao e o
aumento da eficiéncia operacional
(41%), sequido de uma maior orientacao
ao cliente (21%), e o desenvolvimento de
novos modelos de negoécios (20%).

Quando aprimorada a eficiéncia operacional e automatizacao de
processos, os colaboradores podem dedicar esforcos em a¢des

mais estratégicas e focadas no core business da empresa. Mas as
vantagens vao muito além, ha a diminuicdao de erros, maior agilidade
em analise de dados e obtencdo de insights relevantes para a tomada
de decisao, que devem ser muito bem aproveitados pelas empresas.

Concluimos que essas entdo sao as duas pautas principais na mente
dos decisores de negécio hoje: como operar de forma eficiente e
como estar mais alinhado ao que o seu cliente busca. Tudo em prol da
perenidade do seu neg6cio em um mundo de rapidas mudancas.
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Dentro do contexto organizacional para os
executivos, sequindo a importancia da tecnologia,
podemos observar os sequintes dados:

o trouxeram como extrema importancia a
7 3 /o computacao em nuvem

dados como de extrema notoriedade

consideraram Big Data e analise avancada de
70% . g
(o)

680/ ‘ apresentaram como extrema importancia o

desenvolvimento de softwares e aplicativos

520/ ‘ analisam conectividade e internet das coisas como

muito importantes na organizacao

Com esses dados, podemos observar que as empresas estao preocupadas com a
transformacao digital e o impacto que as melhorias trardo nao soé para os clientes,
mas para os profissionais das companhias e a sociedade como um todo. Como
mencionado, apOs esse primeiro ano, é possivel notar a mudanca na resposta
sobre inovacado, que agora também é vista como algo que traz impacto para a
eficiéncia operacional.

A eficiéncia operacional esta em grande potencial e evidéncia nas corporacdes,

e tanto a inovag¢ao quanto a digitalizacdo, contribuem para que a empresa tenha
ganhos nesse tema.
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A partir do tema eficiéncia operacional, observamos
que a importancia tecnoldgica foi muito ligada a
computacdo em nuvem (73% acreditam ser muito
importante), analise avancada de dados (70%
acreditam ser muito importante) e desenvolvimento
de softwares (68% acreditam ser muito importante).

As empresas entendem que toda essa tecnologia €
importante para desenvolvimento e eficacia dos times,
para melhorar processos internos e externos, além

de melhorar a experiéncia dos colaboradores e dos
clientes.

A transformacao digital, em geral, foi um processo
extenso nas empresas que ja passaram por ela, em
muitos casos, acelerado pela pandemia. No entanto,
mesmo essas requerem um esforco continuo para
seguirem evoluindo digitalmente.

O foco agora é em governanca, ;
sustentabilidade e aplicacoes de
tecnologias emergentes visando
escalabilidade, reducdo de custos

operacionais e ganho de eficiéncia.
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é sobre pessoas
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Trabalhar com foco em pessoas é buscar a satisfacao, oferecendo
maior qualidade de vida dentro e fora da empresa, com processos,
inovacgdes e automacdes que somente a transformacao e evolucao
digital oferecem!

A transformacado digital ndo diz respeito apenas a codigos e softwares.
E um movimento constante de inovacao e busca de novos caminhos
gue envolve diretamente as pessoas, seus desejos e aspiracdes.

Enquanto a maioria das empresas do setor
batem na tecla do avanco tecnoldgico como
imperativo, apostamos no fator humano
como foco estratégico, focado na relacao
direta da inovacao com a evolucao das
pessoas e das companhias.

Como explica Telmo, CEO da Meta, trés pilares
impulsionam a mudang¢a no ambiente empresarial:

ESTRATEGIA FOCO NOS RESULTADOS PESSOAS

A tecnologia é e sequird sendo uma ferramenta de transformacdo, mas
as pessoas sao o principal foco para que os processos se concretizem da
melhor forma.

E sobre permitir-se ser cada vez mais humano, agil, de testar, aprender
e evoluir, enquanto se cria caminhos para crescer, prosperar, mudar
culturas e impulsionar novos negaécios.

A simplicidade, inovacao, resultados, clareza e objetividade andam juntos.
Além disso, permitr-se ser cada vez mais humano é um dos segredos
para trazer a transformacao digital centrada nas pessoas.
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_Tudo comeca
COM Pessoas

Transformacao digital é sobre
transformar pessoas, culturas,
organizacdes. E a tecnologia a servico
das empresas e da sociedade, em prol
de um desenvolvimento sustentavel.
O estudo reforca que 45% dos
executivos pensam que o principal
desafio da transformacao digital
nao é a capacidade e experiéncia
em tecnologia, tampouco falta de
investimento, mas sim, uma questao
de cultura organizacional.

Em relacdo ao processo de inovagao,
cerca de 25% dos executivos indicam
que o principal entrave é a estrutura
e a cultura da empresa. Podemos
observar que a transformacao digital
envolve primordialmente um novo
olhar estratégico e uma atencao
especial a cultura organizacional e
jornada do colaborador.
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Para a Meta, quando falamos de evolucao digital,
estamos falando primordialmente do fator humano. Sem
as pessoas no centro, tanto a transformacdo quanto a
evoluc¢do digital nao acontece. A tecnologia € um meio de
gerar crescimento, que procura acelerar os processos de
transformacao digital dos clientes e simplificar a jornada
como um todo. Afinal, nenhuma transformacao é feita
unilateralmente.

No fim, os clientes sao pessoas.

Colocar as pessoas, ou melhor,
0s clientes no centro, € um dos
principais desafios (e segredos)

para uma experiéncia unica.

O que faz um negdcio ser Unico é a sua capacidade de
entregar mais valor para o cliente e, para isso, é essencial a
habilidade de se renovar continuamente. A evolucao digital
é justamente um processo continuo. Mas é necessario a
atencdo e a autoavaliacdo da lideranca, eles de fato estao
preparando seus times para uma mentalidade digital?
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Afinal, as empresas sao feitas por e para pessoas.
NGs, seres humanos, somos os que realmente
fazemos os neg6cios ganharem vida e
transformarem a sociedade - com apoio e

por meio da tecnologia. Na transformacao
digital, todos temos um importante papel a
desempenhar, pois transformar é transcender:

superar os limites das
barreiras para inovar e
surpreender além de todas as
expectativas.

A importancia de ter uma consultoria para guiar cada
processo da evolucdo digital das empresas é essencial,
e, além disso, é de imensa importancia trazer exemplos
de diferentes setores e entender cada dor do cliente.

Afinal, a consultoria pode guiar a corpora¢dao em
qualquer momento de sua evolucao digital, trazendo
todos 0s processos necessarios, produtos e servicos
que podem ser aplicados da melhor forma, em cada
area de atuacao das empresas.

Transformar e evoluir digitalmente com o
pensamento nas pessoas é a chave para tornar
o processo humanizado, personalizado e unico.
Primeiramente, precisamos compreender as
necessidades dos clientes para, entdo, trabalhar em
cada detalhe com exceléncia.
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_Aguarde!

No segundo trimestre de 2024, langcaremos
uma nova etapa do nosso estudo da
maturidade digital das empresas.

Acompanhe pelo site:
meta.com.br
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